Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas
ministrija

Jaunas prasibas valsts parvaldes
pakalpojumu izveide un sniegsana

Publisko pakalpojumu departaments

2017



Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas
ministrija

MK 04.07.2017. noteikumi Nr. 399

«Valsts parvaldes
pakalpojumu uzskaites,
kvalitates kontroles un
sniegsanas kartiba»



MK 04.07.2017. noteikumi Nr. 399

Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas

sl Valsts parvaldes pakalpojumu
uzskaites, kvalitates kontroles un
sniegsanas kartiba

v Nosaka vienotu ietvaru valsts parvaldes
pakalpojumu uzskaites, kvalitates kontroles
un sniegsanas kartibai, ka ari pakalpojumu
kataloga vesanas kartibai un taja ietveramai
informacijai.



Pakalpojumu parvaldiba

Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas
ministrija

Pakalpojuma turétajs veic ta kompetencé esoso
pakalpojumu parvaldibu:

pakalpojumu identificESana;

pakalpojumu saraksta apstiprinasana;
pakalpojumu aprakstiSana, aktualizéSana;
pakalpojumu izpildes raditaju uzskaite;
pakalpojumu sniegsanas nodrosinasana;
pakalpojumu kvalitates uzraudziba;
pakalpojumu pilnveidoSana.
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Pakalpojuma turetajs — atvasinata publiska persona -
prasibu izpildi nodrosina lidz 2018. gada 1. jdlijam.



Pakalpojumu kvalitates kontrole

Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas
ministrija

Pakalpojuma turéetajs uzskaita vismaz sadus
pakalpojumu izpildes raditajus:

v pieteikto pakalpojumu gadijumu skaits konkrétam
pakalpojumam;

v’ katram konkretam pakalpojuma pieteikumam
izmantotais kanals;

v pakalpojumu izpildes kaveéjumu skaits konkrétam
pakalpojumam;

v' sudzibu skaits par konkreto pakalpojumu.

Rezultatus lidz parskata gadam sekojosa gada 1.aprilim
publicé pakalpojumu sniegsanas un parvaldibas platforma.



Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas
ministrija

Klientu apkalposanas nosacijumi

Pakalpojuma turéetajs savos iekSéjos normativajos aktos
ieklauj vismaz sadas klientu apkalposSanas prasibas:

v
v
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darbinieka attieksme, apkalpojot klientu;

darbinieka pienakumu informet klientu par tiesibam
iesniegt sudzibu;

kartiba, kada klientam sniedz informaciju;
vienadas attieksmes princips;

lEmuma pienemsana, ieveérojot objektivitati,
balstoties uz faktiem;

darbinieka attiecibas ar kolégiem.



Klientu apmierinatibas merijjumi

Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas
ministrija

Pakalpojuma turetajs vismaz reizi trijos gados
veic klientu apmierinatibas merijumu, kura
rezultatus tris meénesu laika péc mérijuma beigam
publice pakalpojuma turetaja oficialaja
timek|vietne.



Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas
ministrija

Seminar

Zemgales planosSanas regiona
= Jelgava, 20.09.2017.

Rigas planosanas regiona
= Riga, 27.09.2017.

Kurzemes planosanas regiona
= Saldus, 11.10.2017.

Latgales planosanas regiona
= Rezekne, 18.10.2017.

Vidzemes planosanas regiona
= 25.10.2017.



Metodiskais atbalsts

Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas
ministrija

Vides aizsardzibas un regionalas
attistibas ministrija sniedz metodisku
atbalstu pakalpojumu parvaldiba.

Kontakti jautajumiem un diskusijam:

Publisko pakalpojumu departaments, Vienas
pieturas agentiras nodala, Maija Anspoka,
talr.: 67026938;
Maija.Anspoka@varam.gov.lv



mailto:Maija.Anspoka@varam.gov.lv

Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas
ministrija

MK 04.07.2017. noteikumi Nr. 401

«Noteikumi par valsts
parvaldes vienoto klientu
apkalposanas centru veidiem,
sniegto pakalpojumu apjomu
un pakalpojumu sniegsanas
kartibu»



Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas
ministrija

MK 04.07.2017. noteikumi Nr. 401

Noteikumi par valsts parvaldes vienoto
klientu apkalposanas centru veidiem, sniegto
pakalpojumu apjomu un pakalpojumu
sniegSanas kartibu

1. VPVKAC veidi:
— novadu nozimes;
— regionalas nozimes;
— nacionalas nozimes.

2. Sniegto pakalpojumu
apjoms.

3. Uzraudzibas
komiteja.

4. VPVKAC darba
parraudzibas.
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Valsts un pasvaldibu vienotie
klientu apkalposanas centri

Valsts un padvaldibas vienotais
Klientu apkalpodanas centrs

Valsts un pasvaldibu vienotais klientu apakalpo$anas centrs Pasvaldiba, kura atrodas:
‘ pieejams

@ planots - regionalas nozimes attistibas centrs

- nacionalas nozimes attistibas centrs

O neesoss | novada nozimes attistibas centrs

Valsts un pasvaldibu vienoto klientu apkalposanas centru darbu

koordiné Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija
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Metodiskais atbalsts

Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas
ministrija

Vides aizsardzibas un regionalas

attistibas ministrija:
v’ parrauga vienoto centru darbibu;
v’ organize centru izveidi;
v' nodrosSina metodisko atbalstu.

Kontakti jautajumiem un diskusijam:

Publisko pakalpojumu departaments
Vienas pieturas agentiras nodala
Maija Anspoka, talr. 67026938
Mmaija.anspoka@varam.gov.lv
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mailto:maija.anspoka@varam.gov.lv

Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas
ministrija

MK 04.07.2017. noteikumi Nr. 400

«Valsts parvaldes
pakalpojumu portala
noteikumi»



Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas
ministrija

Valsts parvaldes pakalpojumu
portala noteikumi

Noteikumi nosaka portala www.latvija.lv
parvaldibas un informacijas ievietoSanas
kartibu, portala parzina un iestades
pienakumus un atbildibu

Portala merkis

Vienots valsts un pasvaldibu pakalpojumu,
informacijas un sazinas elektroniskais
kontaktpunkts iedzivotajiem un
uznemejiem.
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Portala saturs un funkcionalitate

Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas

ministrija

(O [ AN

. Informacija par pakalpojumiem un dzives

situacijam

. Piekluve e-pakalpojumiem un e-adreses

kontam
Personas profila informacijas uzkrasana un
pieejamiba

. Pakalpojumu izpildes rezultatu pieejamiba*
. Portala darbibas pamatraditaju uzskaite

un publicésana*
Masintulkosanas rika izmantosana.

*no 2018. g. 1. junija
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Portala satura atbildiba

Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas
ministrija

 Iedzivotajiem - par saturu atbild iestades,
koordine VRAA;

- Komersantiem - par saturu atbild iestades,
koordineé EM.

Pakalpojumu aprakstisana - saskana ar
normativajiem aktiem par valsts parvaldes
pakalpojumu uzskaiti, sniegsanu un kvalitates
kontroli.

Portala noteikumi nosaka publiski pieejamo dalu
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Dzives situaciju aprakstisana un
satura aktualizeésana

Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas
ministrija

1. Iestade ir atbildiga par publiceto
dzives situacijas aktualitati

2. 1x ceturksni parbauda
3. Ja nepieciesami preciz€jumi — zino

VRAA/ EM.

« 3 darbdienu laika aktualize saturu
portala
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Lietotaju tiesibas un atbalsta
nodrosinasana

Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas
ministrija

Lietotajs
Tiesigs palauties uz publicéto pakalpojuma kataloga
informaciju

Lietotaju atbalsts:

1. Iestades konsulté par tas kompetencé esosajiem
jautajumiem

2. Konsultaciju koordine VRAA vai LIAA (7 darbdienu laika)

« NepiecieSamibas gadijuma nosita jautajumu iestadei
(1 darbdiena)

- Iestade 6 darbdienu laika sniedz atbildi, informé&jot VRAA vai LIAA

3. Ja iesaistitas vairakas iestades - atbildi sagatavo un
sniedz VRAA/ LIAA
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Metodiskais atbalsts

Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas
ministrija

Kontakti jautajumiem un diskusijam:

Par MK noteikumiem:
VARAM, E-pakalpojumu nodala
Gatis Ozols, talr. 67026540
gatis.ozols@varam.gov.lv

Par Latvija.lv:
VRAA, talr. 67502757
portals@vraa.gov.lv



mailto:gatis.ozols@varam.gov.lv
mailto:portals@vraa.gov.lv

Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas
ministrija

MK 04.07.2017. noteikumi Nr. 402

«Valsts parvaldes
e-pakalpojumu noteikumi»



Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas
ministrija

Valsts parvaldes
e-pakalpojumu noteikumi

Noteikumu virsmerkis — uzlabot valsts parvaldes
efektivitati, pakalpojumu sniegsSana izmantojot IKT
iespejas.

Uzdevumi:

v' veicinat valsts parvaldes pakalpojumu
elektronizaciju

v' nodrosinat vienotu pieeju un prasibas pakalpojumu
elektronizacija

v uzlabot e-pakalpojumu kvalitati un efektivitati

v noteikt e-pakalpojumu turétaju, nodrosinataju un
sanémeju tiesibas un pienakumus

v' veicinat valsts parvaldes pakalpojumu pieejamibu,
sekmét to izmantosanu. 22



Noteikumu saturs un principi

Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas
ministrija

Definicijas
Elektronizacijas kriteriji
Lietotajorienteta pieeja
Izstrades process
Raditaji

Tehniskas prasibas

Vienreizes (once only) princips un
proaktivums

Minimalais lietotaju atbalsts

E-pakalpojumu parvaldiba
(turetaja/sniedzeja/saneméja tiesibas
un pienakumi)

10. Veicinasanas aktivitates
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Elektroniskie kanali
un e-pakalpojumi

Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas
ministrija

_—

Elektroniskie kanali

/E-pasts Iszinas Socialie Tultejas Timekl- Mobilas N
(SMS) tikli zinojumapmainas vietnes lietotnes
sistemas (Skype,
WhatsApp,

Messenger u. c.)

Visus var izmantot
e-pakalpojumiem
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Metodiskais atbalsts

Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas
ministrija

Kontakti jautajumiem un diskusijam:
VARAM Publisko pakalpojumu departaments
Elektronisko pakalpojumu nodala

Gatis Ozols, talr. 67026540
gatis.ozols@varam.qgov.lv

Vienas pieturas agentiras nodala
Eduards Cauna, talr. 67026549
eduards.cauna@varam.gov.lv
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Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas
ministrija

Paldies par uzmanibu!

VALSTS Valsts un pasvaldibas vienotais
PAKALPOJU MI klientu apkalpoSanas centrs
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